Gyakori kérdések és valaszok a villamosenergia-piacon bevezetett szabad

kereskeddvalasztasi lehetoséggel kapcsolatban

ALTALANOS INFORMACIOK AZ EGYETEMES SZOLGALTATASRA
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JOGOSULT FELHASZNALOK SZAMARA

Milyen jogszabalyok vonatkoznak a villamos energia piacra, az egyetemes
szolgaltatasra?

A villamos energiar6l szo6l6 2007. évi LXXXVI. torvény (4j VET), az ennek
végrehajtasara kiadott 273/2007. (X.19.) sz. Kormanyrendelet (4 Vhr.), a
119/2007. (XII. 29.) GKM rendelet a villamos energia rendszerhasznalati
dijakrol, valamint a 117/2007. (XII. 29.) GKM rendelet a kozcélu villamos
héalozatra csatlakozas pénziigyi és miszaki feltételeirdl, tovabba a 44/2008. (XII.
31.)) KHEM rendelet a villamosenergia-piaci egyetemes szolgéltatas
arképzésérél, valamint az egyetemes szolgaltatds keretében nyuUjtando
termékcsomagokrol. Ebbe a korbe sorolhatok még a Magyar Energia Hivatalnak,
az egyetemes szolgaltatas araival kapcsolatosan hozott hatarozatai is.

Honnan ismerheték meg a fenti jogszabalyok?

A jogszabalyok hivatalos forrasa a Magyar Kozlony. A kiadé honlapjan
(www.magyarkozlony.hu) valamennyi szadm megtalalhatd, és elektronikus
formaban letoltheto. Az 0sszes jogszabaly megtalalhato a
www.magyarorszag.hu-n is. A  gyakorlati hasznalatot nagymértékben
megkonnyitik tovabba az elektronikus jogszabalytarak, melyek a valtozasok
nyomon kdvetésével, a torvények és a végrehajtasi rendeletek Osszefésiilésével
biztositjak a gyors kereshetdséget ¢€s az allandé naprakészséget. A Magyar
Energia Hivatal hatarozatai a hivatal honlapjan (www.ch.gov.hu) taldlhatok meg.

Mit jelent a villamosenergia-piacon a teljes piacnyitas?

Minden felhasznal6 szamdra lehetévé valik, hogy attél a villamosenergia-
értékesitést végzd cégtdl vasaroljon aramot, amelyik ajanlata a szamara
legmegfelelobbnek latszik.

Kik azok a villamosenergia-értékesitést végzo6 cégek?

Az aram felhasznaloknak torténd értékesitésével kizardlag az erre — a Magyar
Energia Hivataltol — engedélyt szerzd un. egyetemes szolgaltatok és kereskeddk
foglalkozhatnak. A Magyar Energia Hivatal honlapjan (www.eh.gov.hu) a
villamos energia oldalon a villamosenergia-ipari tarsasagok meniipont alatt
folyamatosan figyelemmel kisérhetdk az engedéllyel rendelkezd kereskeddk és
elérhetdségeik.

Mi a kiilonbség az egyetemes szolgaltato és a kereskedo kozott?

Az egyetemes szolgaltatok a jogszabalyban leirt piaci modell alapjan, piaci
viszonyok kozott szerzik be a villamos energiat, amelyet hatdsag altal ellendrzott
arszerkezetben ¢és arszinten értékesitenek fogyasztoik (felhasznaloik) felé. A
kereskeddk a piaci viszonyok fiiggvényében — hatésdgi ar és
szolgaltatasmindség-eldirds nélkiill — hatdrozzdk meg 4araikat, szolgaltatasuk
mindségi jellemzoit, ill. az egyedi felhasznaldi igényekhez illeszkedd egyéb
feltételeket.
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Szarmazhat-e hatranya egy lakossagi fogyasztonak abbdl, hogy nem érdekli
a piacnyitas, és nem tesz semmit?

Ellatasbiztonsagi szempontbol nem. Lakossagi fogyasztoknal a korabbi koziizemi
szolgéltatd helyébe automatikusan az egyetemes szolgaltatd 1épett, a szdmlakat
2008. januar 1. oOta az egyetemes szolgaltatotol kapja. A piacon aktiv
energiakeresked6k értékesitési 4arai azonban eltérhetnek az egyetemes
szolgaltatok 4raitol. Lasd még a ,Mikor kell a sziikséges szerzddéseket
megkdtni?” és a ,,Mire érdemes odafigyelnie az egyetemes szolgéltatasra jogosult
felhasznalonak?” kérdést.

Minden értékesitonek sajat villamosenergia-halézata van?

Nem. A kereskeddk / egyetemes szolgaltatok csak kereskednek az drammal,
annak eljuttatdsa a felhasznalokhoz tovabbra is — hatdsagi ar ellenében — a
meglévd haldzatok ilizemeltetdjének (az Un. elosztonak) a feladata. Azaz a
felhasznal6 — a valasztott egyetemes szolgaltatdtol vagy kereskedotol fiiggetleniil
— fizikailag ugyanolyan modon, a mai elosztdjatol kapja az dramot. A felhasznalo
(fogyaszto) valasztasi lehetosége az értékesitést végzo cégekre korlatozodik.

Lakossagi fogyasztoknak milyen valasztasi lehet6éségei vannak?

A lakossagi fogyasztok elvi valasztasi lehetdsége mar 2008-at megeldzden is
fennallt. Az egyetemes szolgéltatds arszabdlyozasa, valamint a sziikos kinalat
kovetkeztében a kereskeddk nehezen tudnak ,versenyezni” az egyetemes
szolgéltatok araival. A lakossagi fogyaszté az arampiac élénkiilése utan —
vélhetden a gyakorlatban is — egyarant valaszthat a kereskeddk ajanlatai,
valamint az érintett teriiletre engedéllyel rendelkezé egyetemes szolgaltato(k)
ajanlata(i) koziil. Amennyiben a kereskeddi ajanlatok kozott nem taldlnak
megfeleldt, az egyetemes szolgaltatdst barmikor igénybe vehetik, mert az
egyetemes szolgaltatbknak az engedélyliikben meghatarozott szolgaltatasi
teriileten ellatasi kotelezettségiik van.

Mi az a csatlakozasi teljesitmény?

A villanyéra alatt talalhato biztosito(ko)n szereplé Amper-érték(ek) 6sszege. (pl.
3 x 16A = 48A) Ennek nagysagaro6l, valamint a szerzddés tovabbi lényeges
adatairol az egyetemes szolgaltatotol kellett tajékoztatast kapnia 2008. januar 5-ig
minden korabbi koziizemi fogyasztonak, illetve a 2009. december 31-ig
mindenkivel megkdtendd szerzddéseknek is tartalmazniuk kell a rendelkezésre
allo, ill. a lekotott teljesitményt. Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok
esetén ez a két érték megegyezik a csatlakozasi teljesitmény értékével.

Mi a csatlakozasi teljesitmény jelentosége?

Nem lakossagi fogyasztok esetén azt szabdlyozza, hogy az adott felhasznald
jogosult-e a villamos energiat egyetemes szolgaltatds keretében vasarolni. A
szamlainformaciok kozott, vagy tajékoztatd levélben kozolték minden
felhasznaloval az egyetemes szolgaltatok, hogy — csatlakozasi teljesitménye
alapjan — jogosult-e egyetemes szolgéltatdsra. Egyes szolgaltatok a konkrét
csatlakozasi teljesitmény értéket is megadjak. Egyetemes szolgaltatasra 2009.
januar elsejétdl a kisfesziiltségen vételezd, Osszes felhaszndldsi helytik
tekintetében 3 x 63 A-nal nem nagyobb csatlakozasi teljesitményti felhasznalok
jogosultak.
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Lakossagi fogyasztokon kiviil ki jogosult még egyetemes szolgaltatasra?

A kiilon jogszabaly szerinti koltségvetési szerv és kozfeladatot ellatd intézménye,
a helyi Onkormanyzat ¢és kozfeladatot ellatd koltségvetési intézménye, a
kozfeladatot ellatd egyhazi jogi személy, valamint a kozfeladatot ellato
alapitvanyi fenntartdsi intézmény (Osszefoglaldo néven: kozintézmények) — az
egyetemes szolgaltatbhoz tett igénybejelentése esetén — az egyetemes
szolgéltatasra vonatkozd arképzési szabalyoknak megfeleld aron jogosult az
egyetemes szolgaltatoval villamosenergia-vasarlasi szerzodést kotni. A fenti
felhasznalok jogosultak tovabba a végsé menedékes jogintézménye keretében
biztositott ellatasra is.

Kereskedovaltas esetén milyen szerzodéseket kell kotni?

Minden felhasznalonak harom szerzddéssel kell rendelkeznie:

a.) Halozati Csatlakozasi Szerz6dés: A felhasznalasi helyhez kapcsolodo,
minden felhasznélasi hely esetében a halozatiizemeltetovel csak egyszer
megkotendd szerzddés.

b.) Halézat Hasznalati Szerzédés: Csak masik halozatiizemeltetd teriiletére
koltozéskor kell Gjat kotni a teriileti halozatiizemeltetdvel.

c.) Villamosenergia-vasarlasi Szerzédés: Minden kereskeddvaltaskor wjat kell
kotni az 0j kereskeddvel/egyetemes szolgaltatoval.

Mikor kell a sziikséges szerzédéseket megkotni?

A keresked6t valtdo felhasznaloknak a kereskeddvaltaskor, az egyetemes
szolgéltatonal marad6 felhasznaloknak pedig 2009. december 31-ig. Ez utdbbi
esetben a teriiletileg illetékes egyetemes szolgaltatd fogja Ont megkeresni. A
felhasznald szamadra is eldnyds lehet azonban, ha mar ezen iddpont eldtt sajat
maga kezdeményezi a halozatiizemeltetovel a szerzédések megkotését.

A harom szerzédés megkotéséhez harom helyre kell menni?

Nem. A felhasznald kérésére az egyetemes szolgaltaté / kereskedd koteles a
szerz6dések Osszevont kezelésére. Ennek kovetkeztében mindhdrom szerzddés
egy lépésben megkothetévé valhat. Amennyiben viszont a felhasznalé maga
akarja a szerzddéseket megkdtni, akkor is elegendd csupan két tarsasaggal
szerzddnie.

Mire érdemes odafigyelnie az egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalonak?

A felhasznalok elvi valasztdsi lehetésége mar 2008 elétt is fennallt. Az
egyetemes szolgaltatas arszabalyozasa alapjan és a sziikds kindlat ismertében — a
kereskedok nehezen tudnak ,versenyezni” az egyetemes szolgaltatokkal.
Erdemes azonban rendszeresen figyelemmel kisérnie a kereskeddk ajanlatait,
mert kedvezd ajanlat esetén a kereskeddvaltassal esetleg pénzmegtakaritds is
elérhetd, vagy kedvezdbb szolgaltatasi formaban részesiilhet.

Mikor ajanlott kiilonosen a kereskedok arai kozott szétnézni?

Az egyetemes szolgaltatd a Magyar Energia Hivatal altal eldzetesen jovahagyott
arvaltozasrol — annak ¢€letbelépését 15 nappal megel6zéen — honlapjan, valamint
legalabb két orszagos napilapban értesiti a felhasznalokat. Ilyen jellegli arvaltozas
legfeljebb negyedévente egyszer Ilehetséges, de nem feltétleniil a naptari
negyedév elején. Abban az esetben, ha a felhasznalé valamelyik kereskeddnél
szamara kedvezObb arakat (feltételeket) észlel, sajat dontése alapjan valthat a
kereskedok / egyetemes szolgaltatd kozott.

Legutolso frissités idépontja: 2009. 11. 26. 3. oldal (6sszesen 13 oldal)



Kérdés:

Valasz:

Kérdés:

Valasz:

Kérdés:

Valasz:

Kérdés:

Valasz:

Kérdés:

Valasz:

Kérdés:

Valasz:

Mennyibe Keriilne, ha kereskedot (szolgaltatot) valtanék?

A VET 59. § (8) bekezdése, Eurdpai uniés direktiva és a 16/2008. (VIIL. 1.)
KHEM rendelet is tiltja, hogy barki kiilon pénzt kérjen a felhasznal6tol a
kereskeddvaltassal kapcsolatos szolgaltatasokért (pl. a mérési adatok atadasaért).

Hany egyetemes szolgaltaté van?

2008. januartol a négy volt koziizemi szolgdltato kért és kapott egyetemes
szolgaltatdi engedélyt. Lehetséges, hogy a késobbiekben tobb villamosenergia-
ipari vallalkozas is kér és kap egyetemes szolgaltatoi miikodési engedélyt.

Hoz-e valtozast a szamla megjelenésében a liberalizacio?

Igen. A 2008. el6tti koziizemi aramszamlan olyan hatdsagi ar kertlt feltiintetésre,
mely Osszevontan tartalmazta az egyes darelemeket. A 2008-t6l készitett
szamlakon kiilon is meg kell jeleniteni az egyetemes szolgaltatas alaparat
(energia 4rat), a rendszerhaszndlati dijakat (az energia felhasznalokhoz
eljuttatdsanak halozati dijat), valamint a szénipari szerkezetdtalakitasra és a
villamosenergia-ipari nyugdijasok 4ramvasarldsi kedvezményére forditando
pénzosszeget.

Miért jelentek meg uj, eddig nem létezé dijak a szamlamon?

A villamos energia mint komplex szolgaltatds 4ra korabban (2007 végéig) az
Osszes indokolt koltséget és elismert nyereséget egyben, ,,0mlesztve” (termelés,
szallitas, elosztas, stb.) tartalmazta. A villamosenergia-ipari piacnyitassal, vagyis
a felhasznalok szabad kereskeddvalasztasanak bevezetésével egyidejlileg a piac
egyes szerepldinek koltségei egyértelmiien meghatdrozasra ¢és elkiilonitésre
keriiltek. Ennek megfeleléen a szamldkon kiilon tételként jelenik meg a
villamosenergia-rendszer  ,,infrastruktirdjanak” miikodését fedezd  un.
rendszerhasznalati dij, valamint a villamos energidért (mint termékért) fizetendo
egyetemes szolgéltatasi dij (vagy kereskedd esetén energiadij/termékdij), tovabba
az elkiilonitett pénzeszkozok. Tovabbi részletes magyardzatot a Hivatal
honlapjan a ,,Féoldal - Gyakori kérdések - A villamos energia szamlak felépitése,
az ujonnan megjelent tételek magyarazata” utvonalon talal.

Mit takar a rendszerhasznalati dij?

A villamos energiat szallitdé (az erOmiivekbdl a felhasznalokhoz vald eljutast
lehetdvé tevd) vezetékrendszert {izemeltetd cégek (az un.: atviteli
rendszeriranyitd €s az elosztd halozati engedélyesek) indokolt koltségeinek és
nyereségének fedezésére, ¢és a halozati veszteség kompenzalasara szolgal.
Tekintettel arra, hogy Un. természetes monopoltevékenységekrdl van szd, a
rendszerhasznalati dijak hosszabb tadvon is hatdsagi arak maradnak. Lasd még az
eldz6 kérdeést.

Mekkora a rendszerhasznalati dij mértéke?

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult és az azt igénybe vevd felhasznalonak, ha
Al vagy A2 arszabas szerint vételez, 14,33 Ft/kWh, ha B arszabas szerint is
vételez, tovabbi 7,2 Ft/kWh fogyasztasaranyos dijat kell fizetnie. Ezen tilmenden
a fogyasztastol fiiggetlen elosztoi alapdij is fizetend6. Ennek mértéke Al és A2
arszabas esetén 150 Ft/hd, B arszabds esetén 50 Ft/ho. (A feltiintetett dijakat a
mindenkori AFA terheli.) Az aldbbi cimen a Hivatal honlapjan részletesebb
tajékoztatast talalhatd a rendszerhasznalati dijak mértékére vonatkozoan:
http://www.eh.gov.hu/gcpdocs/200904/rendszerhasznalati_uijak 2009jan.xls.
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Mi befolyasolja a villamos energia mint termék arat?

A szabadpiaci kereskedOk értékesitési arai alapvetden attol fiiggnek, hogy ok
mennyiért tudjdk a villamos energidt beszerezni. A felhaszndlok szdmara
értékesitett villamos energia nagyobb része szabad piaci beszerzésbdl szarmazik.
Tovabbi fontos tényezd az Un. kotelezd atvételi rendszerben termelt és a
kereskeddkre aranyosan szétosztott villamos energia mennyisége és ara. Az
egyetemes szolgaltatok esetében is ugyanezek a tényezdk befolydsoljdk az arat,
de az elismert piaci alapu beszerzés ar és az elismert beszerzési ar felett
felszamithato arrés éves atlagos mértéke jogszabdlyban maximalt érték. A
Magyar Energia Hivatal ellenérzi az egyetemes szolgaltatas arara és arképzésére
vonatkozo6 eldirasok teljesiilését.

Milyen gyakran valtoztathatjak az egyetemes szolgaltatok az arakat?

A jogszabalyok szerint az egyetemes szolgaltatas arat naptari negyedévenként
legfeljebb egyszer — a Magyar Energia Hivatal jovahagyésat és az ezt kovetd
kozzétételt legalabb 15 nappal kovetéen — lehet modositani. A tdjékoztatast a
tarsasdg honlapjan, valamint legalabb két orszagos napilapban koézlemény
formajaban kell megjelentetni.

Mikor volt a legutébbi arvaltozas az egyetemes szolgaltatas araiban?

Az egyetemes szolgaltatok arai (a csak az energiara vonatkozo termékarak)
legutobb mind a négy egyetemes szolgaltatd esetében azonos iddpontban, 2009.
november 1-jén valtoztak.

Egyenlo mértékben valtoztak-e az egyetemes szolgaltatok arai?

Nem. Az egyetemes szolgaltatasi (a csak az energiara vonatkozo) arvaltozasok
mértéke az értékesitési struktiratol és az energia beszerzési koltségeitdl fiiggden
engedélyesenként eltéré (2,2-10,2%) mértéki volt. A villamos energia
termékarak emelkedését a 2009. ¢év eddig eltelt idészakdban az arrés
jogszabalyban meghatarozottnal alacsonyabb szintje, valamint a kotelezd atvételi
rendszerben értékesitett (megujuld energidval, valamint hdvel kapcsoltan termelt,
tamogatott art) villamos energia megndvekedett részaranya indokolta. Tekintettel
arra, hogy az egyetemes szolgaltatisi aremelés csak a villamos energia (mint
termék) araira vonatkozott, a rendszerhasznalati dijakra pedig nem, a lakossagi
végtelhasznaloi arak 1,3-6,2%-o0s mértékben emelkedtek.

Mekkora a villamos energia dij mértéke?

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult lakossagi felhaszndlok csak egy miniszteri
rendeletben meghatarozott arszabasok koziil valaszthatnak. Ezek dijai
engedélyesenként eltéréek. Az alabbi tablazat a 2009. november 1-t6] érvényes
kWh arakat tartalmazza (rendszerhasznalati dijak, elkiilonitett pénzeszkozok és
AFA nélkiil):

ELMU EMASZ DEMASZ E.ON
Alarszabas (110 kWh/ho-ig) 21,60 Ft 23,02 Ft 22,73 Ft 23,32 Ft
Al arszabas (110 kWh/ho felett) 22,97 Ft 24,49 Ft 24,17 Ft 26,20 Ft
A2 arszabas (7-23 o6raig) 28,08 Ft 28,08 Ft 28,85 Ft 30,99 Ft
A2 arszabds (23-7 oraig) 17,34 Ft 17,34 Ft 17,81 Ft 19,14 Ft
B (alap) arszabas (vezérelt) 15,84 Ft 16,54 Ft 15,12 Ft 16,40 Ft

Ezen kiviil a DEMASZ-nal, az ELMU-nél és az EMASZ-nédl egy tovabbi vezérelt arszabas is
1étezik. (A részleteket lasd az egyetemes szolgaltatok tizletszabalyzataban.)
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Milyen egyéb dijtételek vannak még a szamlan?

A fent ismertetett rendszerhasznalati dijon és az egyetemes szolgaltatas dijan
feliil minden felhasznélonak meg kell fizetnie az elkiilonitett pénzeszkozoket. Ez
az elnevezés a szénipari szerkezetatalakitas tamogatasara és a villamosenergia-
ipari nyugdijasok aramvasarlasi kedvezményére fizetendd, 2009-ben Osszesen
0,32 Ft/kWh nagysagu tételeket jelenti, melyek mértékét a Parlament altal
meghozott kiilon torvény hatarozza meg. Megfizetésiik nem felhasznaloi
onkéntességen alapul, hanem jogszabalyi kotelezettség; AFA alapot nem
képeznek.

Milyen célt szolgal a szénipari szerkezetatalakitas tamogatas?

A szamladkon megjelend 0,20 Ft/kWh nagysagu tétel révén befolyo Osszeget az
egyetemes szolgaltatok / kereskedok kotelesek befizetni a MAVIR Zrt.
elkiilonitett szamlajara. Ezen szamlarol kifizetés csak a kozlekedési, hirkozlési és
energialigyl miniszter jovahagyasaval és csak a Vértesi Erdmi Zrt. részére
(szénipari szerkezetatalakitasi tamogatas cimen) torténhet. A kifizetett 6sszeg azt
a célt szolgélja, hogy az erémii tulajdonaban 1évé markushegyi szénbanya azon
koltségeire adjon — ideiglenesen — fedezetet, amelyek a szénbdl termelt villamos
energia értékesitésébdl nem tériilnek meg. Ez az évrdl-évre csokkend mértéki
tamogatds teszi lehetdvé, hogy a mas tilizeléanyagokkal jelenleg nem
versenyképes széntermelés csokkentése — elsdsorban foglalkoztatasi és szocidlis
szempontok miatt — fokozatosan legyen megvalosithatd. A fenti tdmogatasi
lehetdséget egy EU-rendelet tartalmazza, s ugyanezen rendelet korlatozza a
kifizethetd 0sszegek mértékét €s a tamogatas idotavjat is.

Milyen célt szolgal a villamosenergia-ipari nyugdijasok aramvasarlasi
kedvezményének megfizetésére fizetett 6sszeg?

A korabbi koziizemi szolgaltatasban a villamosenergia-iparban dolgozok — az
erdészeti dolgozok kedvezményes tiizifa-vaséarlasdhoz, illetve a vastti dolgozok
kedvezményes utazdsahoz hasonldéan — dramdij kedvezményt kaptak. Az uj, piaci
koriilmények kozott ezen kedvezmény nyujtdsdhoz a mar nyugdijas, volt
villamosenergia-ipari dolgozok esetében, jogszabaly szerint, és a tarsadalmi
szolidarités elve alapjan, valamennyi felhasznalé hozzajarul. A tétel mértéke 0,12
Ft/kWh.

Valtozik-e a fogyasztas elszamolasanak modja?

Az elszamolas modjat a halézathasznalati szerzddés szabéalyozza, azonban egy
évnél hosszabb iddszak nem hatarozhat6 meg. Eltéré megallapodéas hianyaban a
kereskedonek / egyetemes szolgaltatonak negyedévente van elszdmolasi
kotelezettsége.

Béviilt-e a személyes kapcsolattartasi lehetéségek szama?

Igen. E tekintetben jelentés eldrelépés kovetkezett be. Az egyetemes
szolgéltatonak ¢€s az elosztoknak egyarant kell a févarosban illetve megyei jogt
varosokban tligyfélszolgalati irodat, a kistérségi kozpontokban fidkirodat
miikddtetnitik.

Mi a kiilonbség az iigyfélszolgalati iroda és a fiokiroda kozott?

Az iroda heti 36 oOras, mig a fiokiroda heti 8 oras nyitva tartassal iizemel. A
fidkirodan az irodak egyes funkcioi nem érhetdk el, de az ligyintézési lehetdség
mindkét helyen biztositott.
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Miben valtozott az iigyfélszolgalati irodak és fiokirodak nyitva tartasa?
Annak érdekében, hogy a felhasznaldk az ligyeiket munkaidd utan is intézhessék,
az irodadknak ¢és fiokiroddknak legalabb a hét egy napjan 20 oraig kell nyitva
tartaniuk. Tovabbi szabdly az iroddk esetében az, hogy a napi nyitva tartasnak
legalabb 6 orasnak kell lennie, a fidkiroddknak pedig legaldbb a hét két napjan
nyitva kell lennie.

Javul-e a kiszolgalas mindsége az irodakon?

Az élland¢ tigyfélszolgalati iroddkban kotelezdveé valt az elektronikus ligyfélhivo
rendszer alkalmazasa, melyek egyértelmiivé teszik az érkezési sorrendet, és mar
érkezéskor tajékoztatast adnak a varakozok szamarol.

Le lehet-e roviditeni az irodakban toltendé varakozasi id6t?

Igen. Az egyetemes szolgaltatoknak lehetévé kell tenniiik, hogy telefonon vagy
elektronikus uton lefoglalhasson a felhasznalé egy idopontot, és ezen idépontban
minimadlis varakozasi id6 utan keriiljon ligyintéz6hoz.

Kiket tekint az uj VET védendo fogyasztonak?
Az 1j VET szerint védelem illeti meg a szocialisan raszorultakat és a fogyatékkal
¢loket. Ez a két felhaszndloi kor kiilonleges bandsmodra jogosult.

Milyen Kkiilonleges banasmédra jogosultak a szocialisan raszorult
fogyasztok?

Ez a felhasznaldi kor jogosult részletfizetésre, fizetési haladékra, elére fizetd
mérohdz jutasra.

Milyen kiilonleges banasmodra jogosultak a fogyatékkal é16 fogyasztok?

A méréssel, leolvasassal, elszamolassal, dijfizetéssel kapcsolatban kapnak
kedvezményeket az 1Uj végrehajtasi rendelet szerint. Ezek Ilehetnek: havi
leolvasas, rendkiviili méré-feliilvizsgalat, készpénzes szamlakiegyenlités, egyedi
mérohely-kialakitas, szamlaértelmezés, szamlaforditas, életfunkciok
fenntartasahoz sziikséges berendezést ellato sziikségaramforras biztositasa.

Honnan tudja az egyetemes szolgaltatdo / kereskedd, hogy kiilonleges
banasmoédra jogosult valaki?
A védendd fogyasztéi korbe tartozast a felhasznalonak (fogyasztonak) kell
igazolnia minden év marcius 31-ig. A bejelentkezett felhasznalokrol az eloszto
koteles nyilvantartast vezetni.

Biztositott-e az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok villamos
energiaval valé ellatasa?

Igen. Ha valamelyik egyetemes szolgaltatd gazdasagilag ellehetetleniilne, vagy
fizetésképtelenné valna, a Magyar Energia Hivatal végsé menedékes szolgaltatot
jelolhet ki.
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Mi valtozik a hatralék miatti felszolitasi folyamatban?

A kereskedonek / egyetemes szolgaltatonak a kikapcsolas eldtt egyeztetést kell
kezdeményeznie a felhaszndloval a fizetési hatarid6 modositasa, vagy a
részletekben valo teljesités érdekében. A felhasznalot kikapcsolas eldtt legalabb
haromszor kell értesiteni. Az értesitésekben tajékoztatni kell a tartozasrol és a
kikapcsolas lehetdségérél, a szocidlisan védendd fogyasztokat megilletd
kedvezményekrdl, valamint fel kell ajanlani az elére fizetés mérd felszerelésének
lehetdségét. Amennyiben a kikapcsolasra oktober 15. és aprilis 15. kozotti idében
keriilne sor, a tartozassal kapcsolatos tajékoztatasi folyamatba be kell vonni a
telepiilés jegyzdjét és a gydmbhivatalt is, hogy a szocialis szempontbol védendd
fogyasztoi statusz lehetdségérdl a felhasznald biztosan értesiiljon, illetve élhessen
ennek lehetéségével. Kikapcsolasra csak elore értesitett id6tartamon beliil
keriilhet sor. A villamosenergia-szolgéltatas sziineteltetésének iddtartama 30 nap.
Ezt kovetden a kereskedd / egyetemes szolgaltatd a szerzédést felmondja.

Melyek a hatralék miatti kikapcsolas uj szabalyai?

A kikapcsolast az elosztd végzi a kereskedd / egyetemes szolgaltatd
kezdeményezésére. A felhasznal6 csak legalabb haromhavi szamlatartozés esetén
kapcsolhaté ki. Lakossagi fogyasztdé nem kapcsolhatdé ki munkasziineti és
iinnepnapon, ¢s az ezeket kozvetleniil megel6z6 napon, valamint pihenénapon.

Melyek a védendo fogyasztok kikapcsolasara vonatkozo specialis szabalyok?
Fogyatékkal €16 védendd fogyasztdt hatralék esetén sem lehet a villamosenergia-
szolgaltatasbol kikapcsolni. Ha a védendd fogyasztdé a fizetési haladék és a
részletfizetési lehetdség ellenére sem egyenlitette ki tartozdsat, a tovabbi
vételezés elére fizetds méré felszereléséhez kothetd. Ha ebben nem
egylittmiikodd, vagy megakadalyozza a védendd fogyasztd, abban az esetben
kikapcsolhato a szolgaltatasbol.

Hova fordulhat a felhasznalé panaszaval a kereskedével / egyetemes
szolgaltatoval szemben?

A panaszokra els6 sorban az engedélyes panaszkezelési eljarasan beliil, valamint
az Iparkamardk mellett miikodé Békéltetd Testiiletek segitségével javasolt
orvoslast talalni. Ennek eredménytelensége esetén a tovabbiakban a hataskorok
megoszlanak a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (kozponti elérhetdségek:
www.nth.hu, 1088 Budapest, Jozsef krt. 6., tel.: 06-1-4594800) és a Magyar
Energia Hivatal (honlap: www.eh.gov.hu, 1081 Budapest, Koztarsasag tér 7., tel.:
06-1-4597777) kozott. Az elszamolasra, szdmlazasra, dijfizetésre vagy mérésre,
valamint a villamosenergia-ellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt
végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését
kovetden a felhasznald ellatdsba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozéd
lakossagi fogyasztoi panaszokat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag kdzponti
vagy regionalis szervezeti egységei kezelik. Lakossagi fogyasztok barmilyen mas
tevékenységre (pl. haldzatra csatlakozds, rendelkezésre 4llas) vonatkozo
panaszukkal, vagy nem lakossagi fogyasztok barmilyen panaszukkal a Magyar
Energia Hivatalt kereshetik meg.
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Mi torténik az egyetemes szolgaltatok arréstobbletével?

A Magyar Energia Hivatal eredeti (115-118/2009. szamu) hatarozatai értelmében
a villamos energia egyetemes szolgaltatok a 2008. évi arréstobbletiik (kamattal
novelt értékének) legalabb 60 %-at a felhasznaloik szamara lettek volna kotelesek
szdmlajovairas formdajaban visszatériteni 2009. szeptember 30-ig. Az
Orszaggyiilés azonban modositotta a villamos energiarol szo6l6 torvényt, melynek
1j (2009. jalius 1-t6] hatadlyos) 145/A. §-a szerint a Magyar Energia Hivatal
kotelezheti az egyetemes szolgaltatokat tobbletbevételilk krizisalapba torténd
befizetésére. Az egyetemes szolgaltatok ¢és az dllamigazgatds képviseldivel
folytatott egyeztetéseknek megfeleléen a Magyar Energia Hivatal mddositotta
korabbi hatarozatait. A modositd (426-429/2009. szamu) hatarozatok értelmében
az eredetileg szdmlajovairas formajaban visszatéritendé — Osszesen mintegy 3
Mrd Ft-nyi — Osszeget a szolgéltatoknak az un. ,krizisalapba” kellett utalniuk
2009. jalius 31-ig. Az arréstobblet fennmaradd 40%-at a raszoruld lakossagi
fogyasztokat tamogatd (egy vagy tobb) alapitvany szamldjara kellett befizetnitik
az engedélyeseknek, szintén 2009. julius 31-ig.

Hogyan lehet az egyetemes szolgaltatok alapitvinyokhoz utalt
arréstobbletébdl tamogatashoz jutni?

Az egyetemes szolgéaltatok maguk donthettek arrdl, hogy melyik alapitvany
szdmlajara fizetik be az Osszeget és ezzel az alapitvannyal milyen eljarasi rendet
alakitanak ki. Az ELMU Nyrt. a Halozat Alapitvanynak, az EMASZ Nyrt. és
részben az E.ON Energiaszolgaltatd Kft. pedig a Héra Alapitvanynak fizette be
az arréstobbletét. A tamogatds kiutalasdit mindkét esetben a helyi
onkormanyzaton vagy a csaladsegitd kozponton keresztiil lehet kérni. Az E.ON
Energiaszolgaltatd Kft. a Magyar Okomenikus Segélyszervezet szamlajara utalta
a visszatéritendd Osszeg kisebb részét. A tdmogatds igénylésének menete a
www.segelyszervezet.hu internet cimen talalhaté meg. A DEMASZ Zrt. a
Magyar Voroskeresztnek (www.voroskereszt.hu) és a Magyar Maltai
Szeretetszolgalatnak (www.maltai.hu) jutatta el arréstobblete 40%-at. A
tdmogatasok igénylése az ezen szervezetek altal meghatdrozott eljards szerint
torténik.

Ki a felel6s a kozvilagitas biztositasaért?

Az adott telepiilés Polgarmesteri Hivatalanak torvényi kotelezettsége a telepiilés
kozvilagitasanak biztositasa. A kozvilagitds a villamosenergia-szolgéltatasnak
egy olyan specidlis szegmense, amely tobb részszolgaltatast is magaban foglal.
Egyrészt egy halozati szolgaltatast, amely a berendezések miikodtetéséhez
sziikséges villamos energia kozvilagitasi fogyasztasi helyre jutdsat biztositja,
masrészt egy villamosenergia-értékesitési szolgaltatast, amely a villamos energia
eladasadban, szdmldzasaban és behajtasaban jut szerephez, és egy iizemeltetési
szolgaltatast, amely a kozvilagitdsi berendezések folyamatos iizemkészségét
biztositja. Ezen szolgaltatasok kozos jellemzdje, hogy a megrendeld mindharom
szolgaltatas esetében az adott telepiilés Polgarmesteri Hivatala, ezért csak neki
van joga a szerz0dés megfeleld teljesitését szamon kérni a szerzddott partneren,
¢s csak a Polgarmesteri Hivatal van abban a pozicidoban, hogy eljaras
meginditasat kezdeményezhesse a Magyar Energia Hivatalnal.
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Mi a teendd, ha az engedélyes tobbszori bejelentést kovetéen sem javitotta
meg a kozvilagitast?

Az adott telepiilés lakosainak — mint a kozvildgitasi szolgaltatds jogosultjainak —
arra van lehet6ségiik, hogy a Polgarmesteri Hivatalndl panaszt tegyenek,
amennyiben azt tapasztaljdk, hogy az engedélyes tdrsasdg nem tesz eleget
torvényben meghatarozott hibaelharitasi kotelezettségének.

KIEGESZITO INFORMACIO A KOZINTEZMENYI FELHASZNALOK SZAMARA
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Kik tartoznak a kozintézményi korbe?
A kozintézményi korbe tartozo felhasznaldkat két csoportba lehet sorolni:

a)

b)

a Magyar Allamkincstar altal vezetett torzskonyvi nyilvantartasba bejegyzett
koltségvetési szervek, kisebbségi dnkormanyzatok, helyi dnkormanyzatok,
teleptiilési és teriileti kisebbségi Onkormanyzatok és tarsulasaik, telepiilési
onkormanyzatok tarsuldsa, tobbcélu kistérségi tarsulasok,

az allami, egyhdzi vagy alapitvanyi fenntartd altal miikddtetett kdzfeladatot
ellato intézmények.

Kik az allami, egyhazi vagy alapitvanyi fenntartok?

a)

b)

c)

allami fenntart6: kozponti koltségvetési szerv, helyi onkormdnyzat, helyi
onkormanyzatok intézményi tarsuldsa, telepiilési onkormanyzatok tobbcélu
kistérségi tarsuldsa, orszagos / teriileti / telepiilési kisebbségi dnkormanyzat.
egyhdzi fenntartd: magyarorszagi székhelylli egyhdz, egyhazaknak
magyarorszagi sz€khelyli szovetsége, illetve magyarorszagi székhelyli
egyhazi jogi személy.

alapitvdnyi fenntartd: az alapitvdny, a kdozalapitvany ¢és annak alapito
okiratban jogi személlyé nyilvanitott szervezeti egysége.

Kik a kozfeladatot ellaté intézmények?
Azon intézmények, melyek az alabbi négy csoport egyikébe tartoznak:

a)

b)

d)

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények
agazati azonositdjardl és orszadgos nyilvantartasarol szold 226/2006. (XI. 20.)
Kormanyrendelet szerint 4gazati azonositoval rendelkezd szocidlis,
gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények,

az Oktatasi Hivatal Informaciés Rendszerében szerepld felsdoktatasi
intézmények ¢és kdzoktatasi intézmények,

a muzedlis intézményekrdl, a nyilvdnos konyvtari ellatasrél és a
kozmiivelodésrdl szolo 1997. évi CXL. torvény szerinti muzealis
intézmények, nyilvadnos konyvtarak, kozmivelddési intézmények és a
Magyar Orszagos Levéltar altal nyilvantartott levéltarak,

a kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl szolo 1997. évi LXXXIIL. torvény
30. §-anak (1)-(2) bekezdése szerinti szerzddéssel rendelkezd egészségiigyi
szolgaltatok.
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Milyen modon ellenérizheto / igazolhaté a kozintézményi statusz?

Az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo arképzési szabalyok szerinti arakra
vonatkoz6 szerz6dés megkotése eldtt kell nyilatkozni a kozintézményeknek,
hogy jogosultak ilyen szerzédés megkotésére, és meg kell jelolniiik a
jogosultsagukat igazold nyilvantartasi szdmot. (Pl.: torzskonyvi nyilvantartési
szam, adgazati azonositd, OM azonositd, OEP szerzddésszam, stb.) Ha jogszabaly
szerint ilyen nyilvantartds nem létezik, vagy a fenntartd6 abbol nem allapithato
meg, a 1étesitd okiratot vagy mas jogosultsagot igazolo okiratot kell benyujtani.

A Kkozintézményi statusz ellenére kotheto-e kereskeddvel szabadpiaci
szerz6dés?

Természetesen. Az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo arképzési szabalyok
szerinti arakra vonatkoz6 szerzddéskotés csak egy tovabbi opcionalis lehetdség
azoknak, akik nem tudnak, vagy nem akarnak keresked6tdl villamos energiat
vasarolni.

Milyen teenddjilk van a kozbeszerzésre kotelezett, de az egyetemes
szolgaltatasra vonatkozé szabalyok szerint képzett aron torténé szerzodés
kotésére jogosult kozintézményeknek?

Az egyetemes szolgaltatas hatdsagilag ellendrzott aron torténd villamos energia
kereskedelmet jelent. Ez a lehetdség azonban a villamos energia, mint termék
tekintetében nem mentesit az egyéb jogszabalyban eldirt kozbeszerzési
kotelezettség alol. Ezért akik egyetemes szolgaltatds keretében vagy az
egyetemes szolgaltatdsra vonatkozod arképzési szabalyoknak megfelelden
megallapitott aron is vasarolhatnak villamos energiat, azoknak a
halézathasznalatra vonatkozoan nem kell kozbeszerzési palyazatot kiirniuk,
mivel az hatdsagi aras szolgaltatds, a villamos energiara vonatkozdan pedig akkor
kell kozbeszerzési palyazatot kiirniuk, ha az éves szinten beszerezni kivant
energia értéke meghaladja az egyszerli kdzbeszerzési eljards, jogszabalyban
meghatarozott értékhatarat.

Amely kozintézmény szabadpiaci szerzédést kot, annak milyen formaban
kell megvalositania a kozbeszerzést?

A Magyar Energia Hivatal kozbeszerzésekkel kapcsolatban nem illetékes eljarasi
utmutatast adni. A Magyar Energia Hivatal sajat elldtdsara vonatkozoan,
felmérve a piaci viszonyokat, a palyazati eljarast sajat belsé eljarasa alapjan
folytatta le, tekintettel arra, hogy az ellenszolgaltatas becsiilt értéke az eldzetes
szamitdsok alapjan nem fogja meghaladni a jogszabalyban meghatarozott,
egyszeri kozbeszerzési eljaras értékhatarat. Az ajanlatnak a rendszerhasznalati
dijakon, az egyéb pénzeszkdzokon és az energiaadon kiviili tételeket kell
tartalmaznia, mivel a nevezett dijakra kiilon szerzodést kot a halozati
engedélyessel.

Van-e kiilonbség a kozvilagitas és az altalanos villamosenergia-felhasznalas
tekintetében?

Nincs. A villamos energia beszerzését tekintve minden villamosenergia-
felhasznalasra azonos szabalyok vonatkoznak.
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FELHASZNALOK SZAMARA

Hogyan fognak villamos energiahoz jutni azok a felhasznalok, akik eddig a
szabadpiacon vasaroltak a villamos energiat, de az azt biztositd szerzédésiik
lejart?

A jelenleg is szabadpiacon vasarl6 felhasznalok mar a piaci viszonyoknak megfeleléen
kotelesek gondoskodni sajat maguk ellatasardl. Ha ezt nem teszik, akar ellatas nélkdil is
maradhatnak, hiszen nem lesz piaci alapu villamosenergia-szerzddésiik. Esetiikben
egyik kereskedonek sincs automatikus ajanlatadasi, ellatasi €s szerzodéskotési
kotelezettsége. A kapott ajanlatok koziil a legjobbat kivalasztva tudjak az 0j szerzddést
megkoétni, illetve, ha nincs jobb ajanlat, akkor a meglévd villamosenergia-vasarlasi
szerzOdést meghosszabbitani. Az egyetemes szolgaltatisra vagy az egyetemes
szolgaltatasra vonatkoz6 szabalyok szerint képzett aron torténd szerzodés megkotésére
jogosult felhasznalonak kell kezdeményeznie a szerz6dés megkotését.

Milyen szabalyok érvényesek a 2009. 12. 31-én megsziiné szerzodésekre
vonatkozéan?

A 2009. december 31-én megszlind villamosenergia-vasarlasi szerzddések
esetében a normal kereskeddvaltas bejelentési hatarideje 2009. november 24-én
lejart. Amelyik felhaszndlo eddig az idépontig nem kotott 1) szerzddést, vagy a
kereskedd nem jelentette be az elosztonak a szerz0déskotést, a felhasznald 2010.
januar 1-t6l ellatatlan felhasznalonak fog mindsiilni. A tovabbi eljaras attol fligg,
hogy a megsziind szerzddés szerinti engedélyes (azaz az eddigi kereskedd)
kijelentette-e mérlegkdrébdl a felhasznalot. Ha nem, a felhasznalo az 0j szerzddés
megkotéséig nala marad, és a lehetd legrovidebb idén beliil Uj kereskedelmi
szerz6dést kell kotni. Ha a mérlegkori kijelentés megtortént, az elosztoi
engedélyes felszolitja a felhasznalot, hogy ellatatlanna valt, és slirgdsen kosson Uj
szerz6dést valamelyik kereskeddvel. Amennyiben ez nem torténik meg, végsod
esetben sor keriilhet a felhasznald haldzathasznalatanak felfliggesztésére
(kikapcsoléasra) is. Az ellatatlan felhaszndlokkal megkdtott szerzédésekhez
kapcsolodo rendkiviili bejelentéseket az elosztdi engedélyesek 2010. februar 28-
ig fogadjak el, visszamendlegesen 2010. janudr 1-i kezdédatumra. A 2010. januar
1. és a szerz6déskotés idépontja kozotti idoszakban a mérlegkdrbdl kijelentett
felhasznalo egyetlen mérlegkornek sem lesz tagja, ezért az ezen idészakban altala
felhasznalt villamos energidt a kiegyenlitd energiabol kell fedezni, melynek
koltsége magasabb a szerzddés szerinti felhasznalds koltségeinél. Ezt a
tobbletkoltséget a kereskeddk tizletpolitikajatol fliggden haritjak at részben vagy
egészben a felhasznalokra.

Lehet-e a szabad egyetemes szolgaltaté/kereskedé valtas koriilményei kozott
skorlatozni” a felhasznalé kereskedok kozotti mozgasat hatarozott ideji
szerzodéses ajanlattal?

A kereskeddk kidolgoztak tobb olyan tarifét is, amelyet azon tigyfeleiknek ajanlanak,
akik hatarozott idore kivannak szerz6dni. Amennyiben a felhasznél6 ugy dont, hogy a
hozza eljuttatott szerzodés-tervezetet alairja, hatarozott idejii szerzdédéses jogviszonyba
Iép ezekkel a kereskedokkel. A szerzdédés hatdrozott idtartamra jon létre a
szerzOdésben meghatarozott iddszakra vonatkozdan. A hatdrozott idészakra szerz6dd
iigyfelek szdmara a kereskedd — a hatarozatlan idejii szerzddés éaraihoz képest —
kedvezményes tarifat kindl. A hatarozott idejii szerzddéshez kapcsoldodd olcsdébb
energia dijat az indokolja, hogy a meghatarozott idoszak alatt a felhasznalo villamos
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energia igénye ¢és igy a szamara beszerzendd villamos energia mennyisége
tervezhetové valik. Az igy keletkezd kockazatcsokkenést honoralja a kereskedd egy
olcsobb tarifaval. Természetesen a szerzédésben rogzitett tervezett energia
mennyiségtdl vald lényeges eltérés miatti kockazatot a szerzddésben rogzitett
feltételekkel a felhasznalonak kell vallalnia.

Melyek a hatarozott idejii szerz6dések felmondasanak lehetoségei?

A hatdrozott idejli szerzddést — a szerzddésben foglaltak szerint — a felhasznalé 30
napos felmondasi idével a hdnap utolso napjara kizarélag abban az esetben mondhatja
fel rendes felmondéssal, ha a tarifat a kereskedd egyoldaluan modositja. Amennyiben a
felhasznal6 eladja a telephelyét, elkoltozik, vagy felhagy az lizleti tevékenységével az
adott felhasznalési helyén, és az 0 felhasznalasi helyén nem tudja igénybe venni a
szolgaltatast, az tigyfél kérésére a kereskedd hozzajarul a szerz6dés megsziintetéséhez.
A ,,nem rendes felmondas” eseteire a hatdrozott idejii szerz6dést ajanlo kereskedd — az
altalanos szerzddéses feltételek kozott ismertetett — szerzodés felmondashoz kotddo
,,szankciokat” alkalmaz.

Mi torténik a hatarozott ideji szerzédéses idoszak végén?

A kereskedd az altala ajanlott hatarozott idejii szerzodéses feltételekben kikotheti,
hogy a megkotott szerzddések a szerzddésben megjelolt idOszak lejartat kovetden
automatikusan meghosszabbodnak tovabbi egy éves id6tartamra. Ha azonban a
felhasznald mas tipusu szerzddést kivan kotni, akér a korabbi kereskeddvel, akar mas
kereskeddvel, ugy ezt a lejarat idopontjat legalabb két honappal megelézden kell a
hatarozott idejli szerzddéses partnerének (kereskeddjének) jeleznie.
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